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IZEOS, précurseur dans la formation en ligne pour les métiers de la santé

18 décembre 2008 par Sophie

IZEOS est spécialisé dans les services et solutions pour les métiers de la santé. Il est notamment éditeur du site
Infirmiers.com, référence pour les professionnels du secteur.

Parmi ses prestations, IZEOS propose un espace de formation en ligne destiné aux infirmiers et aux étudiants en cours de
formation. On y trouve des formations pour préparer au concours IFSI et d’autres visant a consolider les connaissances
sur des points aussi importants que le calcul de doses pour les médicaments.

Cette espace de formation en ligne est géré par la solution Epistema.
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pour les métiers de lasanté Monsieur Clément, pouvez-vous nous présenter ce qui est a I’origine de ce projet de formation en ligne et quels
étaient vos objectifs de départ ?

Nous avons interrogé Jérome CLEMENT, coordinateur pédagogique, qui nous présente son projet.

Le site internet infirmiers.com est en ligne depuis mars 2000, a I’initiative de deux infirmiers passionnés par leur métier et I’internet. Rapidement ce
site est devenu la référence pour tous les infirmiers : informations, échanges, recherche de poste, etc. De nouveaux services ont rejoint
infirmiers.com : le site emploi soignant, la boutique en ligne. Et depuis un peu plus d’un an, Médiformation. Tout cela constitue aujourd’hui la société

IZEOS.
© Toutes les nouvelles - Médiformation est née de la volonté de proposer une méthode de formation innovante, accessible et basée sur les nouvelles
"= | technologies. 11 faut reconnaitre que I’outil actuel de formation des infirmiers, les instituts de formation en soins infirmiers,
« Recherche D reste trés méfiant vis a vis des nouvelles technologies.

L’un des enjeux est de montrer la valeur ajoutée du e-learning, en complément de la formation traditionnelle en présentiel.
L’autre enjeu est d’offrir des outils de formation modernes a des candidats aux professions paramédicales, des étudiants ou des infirmiers diplomés.
ﬂl Les nouvelles générations sont particuliérement attentives et réceptives a ce type d’outils, parfaitement intégrés a leur quotidien. Nous avons choisi
° la solution Epistema pour mettre en place le service de formation en e-learning dédié aux professions de santé¢, Mediformation.

« Catégories

Vous utilisez la solution Epistema depuis 1 an, quel est le profil de vos stagiaires et qu’apprécient-ils particuliérement dans votre offre ?

o Cas clients (5) Les stagiaires suivis sur Médiformation n’ont pas vraiment de profil particulier. Par contre, ils recherchent tous la qualité et la souplesse d’une
© A;e—learnin- ete-rh (@préparation a distance. Ils ont souvent une activité professionnelle ou étudiante, ne permettant pas de consacrer un temps présentiel important.
o e-marketing et L’acces de la formation via internet est pratique, ne nécessite aucun déplacement et s’affranchit des contraintes horaires.
communication (18)
o Epistema (50) Nous proposons sur toutes nos formations un accompagnement par un tuteur, professionnel de santé qualifié¢, pour accompagner I’apprenant dans
o Epistema SON parcours.

backstage) (10)

o Release produit (1) Se former, de chez soi, tout en ayant un contact « humain » disponible a la demande, sur une plateforme simple d’emploi, avec des contenus choisis,
o Technique (12) représente une solution de formation innovante et appréciée.

Quels sont les éléments essentiels dans la solution pour proposer ce service de formation en ligne tel que vous le concevez ?

La solution Epistema est une solution compléte et facile a mettre en ceuvre. Les outils proposés, Easyquizz et Epistudio, permettent de réaliser des
contenus pédagogiques parfaitement adaptés. Il n’y a pas ou peu de limite technique. Et ¢’est une bonne chose pour les formateurs, qui peuvent
concrétiser leur créativité avec une grande variété de supports, dans un domaine paramédical particulierement vaste.

Les tuteurs qui ne participent pas a la création des contenus et qui n’ont pas de formation informatique spécifique, oublient que la relation
pédagogique avec I’apprenant passe par une plateforme numérique. Cette transparence de I’outil technique Epistema est une qualité remarquable.
Elle permet d’offrir une solution de formation accessible au plus grand nombre, sans perdre de temps sur I’outil. La tracabilité des parcours, des
notes obtenues aux tests ou des temps d’accés aux ressources, sont de précieux indicateurs pour le tuteur et pour 1’apprenant.

Finalement, avez-vous atteint vos objectifs de départ ?

Le projet est devenu réalité. Médiformation proposera prochainement de nouvelles formations. Nos objectifs de départ sont atteints. Avec un an de
recul, les résultats obtenus par nos apprenants sont excellents.

Si les solutions de formation en présentiel sont majoritaires et efficaces, on se devait d’offrir une solution alternative, mieux adaptée a certains
apprenants. C’est chose faite aujourd’hui.

Merci a Jérome CLEMENT pour son témoignage.
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